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TVASPRAKLIGHET AV FRANKERINGSETIKETTER OCH
POSTSTAMPLAR

1
KLAGOMAL

Ni ber riksdagens justitieombudsman understka om P osten Finland Abp
bryter mot spraklagen. Som exempel namnder Ni att en frankeringsetikett
endast up ptar namnet Finland pa finska och svenska, medan klockslag och
ortens namn skrivs ut enbart pa finska. Ni vacker ocksa fragan om
stampeltexternas tvasprakighet.

2
UTREDNING

Med anledning av Er skrivelse inkom Posten Finland Abp:s jurist 23.3.2004
med en skriftlig utredning dar han bl.a. konstaterar foljande:

Posten har av tradition tillampat den forpliktande spraklagstiftningen ocksa nar
det gallt poststdmplar av olika slag. Enligt Postens uppfattning uppfyller de
standardiserade stamplarna ocksa de krav som den nya spraklagen stéller.

De ovan namnda principerna iakttas ocksa i fraga om postkontorens
portostamplar som skrivs ut med varmeskrivare. P& tvasprakiga orter skall
portostamplarnas texter i princip vara tvasprakiga. Pa faltet for postkontorets
namn ryms det emellertid endast 12 skrivtecken. Pa grund av det begransade
utrymmet maste framforallt tvasprakiga postkontors namn forkortas. Om en
tvasprakig text inte far plats pa etiketten ens i forkortad form, skrivs en
tvasprakig orts namn ut endast pa majoritetsspraket.

Med beaktande av de exempel som Ni bifogat klagomalet verkade det som
om man pa orterna i fraga inte foljt Postens anvisningar om standardiserade
stamplar. Det &r inte forenligt med anvisningarna att anvanda sadana extra
ord som "Postikeskus”. Den med varmeskrivare utskrivha portostampeln
borde i stallet for "Kristiinanka” uppta kommunens namn i férkortning pa
majoritetsspraket.

Med anledning av vad som framkommit i detta fall ska Posten enligt sin
utredning uppmarksamma sina enheter pa vikten av att iaktta de gallande



anvisningarna.

| Postens utredning konstateras ocksa att postcentralens ortstampel inte
anger var forsandelsen har postats, eftersom forsandelserna samlas in pa
flera kommuners omrade. Fran kundernas synpunkt behéver postcentralens
stampel sdlunda inte nédvandigtvis uppta annat an datum.

3
AVGORANDE

3.1
Rattsregler

Enligt 15 § 2 mom. i lagen om posttjanster skall ett postforetag eller ett sadant
foretag som med stdd av ett avtal som det har ingatt med ett postforetag
tilhandahaller postforetagstjanster for kunder, i sin verksamhet ge service pa
finska och svenska med iakttagande av vad som i spraklagen foreskrivs om
myndigheters skyldighet att ge service pa dessa sprak. Med posttjanster
avses enligt lagens 3 § avgiftsbelagd férmedling av brevforsandelser och
postpaket, inklusive insamling, sortering, transport och utdelning av
forsandelser.

Enligt 42 8§ 2 mom. i lagen om posttjanster kan Kommunikationsverket vid
behov meddela foreskrifter om formen for och placering pa brevférsandelse
samt annan anvandning av portomarken som motsvarar frimarken.
Kommunikationsverket uppgav 17.2.2004 att nagon sadan foreskrift inte hade
meddelats vid den aktuella tidpunkten.

Enligt spraklagens 10 § 1 mom. har var och en ratt att anvanda finska eller
svenska i kontakter med statliga myndigheter och tvasprakiga kommunala
myndigheter.

Enligt spréklagens 23 § 2 mom. skall en tvasprakig myndighet betjana
allmanheten pa finska och svenska. Myndigheten skall bade i sin service och i
annan verksamhet utat visa att den anvander bada spraken.

Enligt 3 § 2 b punkten i statsradets férordning om den sprakliga indelningen
av ambetsdistrikt och sjalvstyreseomraden under aren 2003-2012 ar
Kristinestad en tvasprakig kommun med svenska sasom flertalets sprak.

3.2
Bedbmning

Av 15 § 2 mom. i lagen om posttjanster foljer att den majlighet att tillampa
spraklagen enligt proportionalitetsprincipen inte kommer i fraga, som enligt
spraklagens 24 § galler for bolag dar staten har bestammanderatt.
Utgangspunkten ar salunda den att service med beaktande av de sprakliga



rattigheterna maste kunna ges pa samma grunder som nar det ar frdga om
myndigheter.

| motiveringen till spraklagen konstateras att bada nationalspraken och
mojligheterna att anvanda dem skall synas tydligt hos myndigheterna och i
gatubilden samt ocksa i myndigheternas namnpraxis, skyltar, meddelanden,
brev, blanketter, broschyrer och andra publikationer (RP 92/2002 rd, s. 52 och
87). Av 15 § 2 mom. i lagen om posttjanster foljer att detta galler ocksa Posten
Finland Abp:s veriksamhet. Samtidigt uppfylls den i grundlagens 17 8
stadgade grundlaggande ratten till eget sprék och egen kultur.

Varken lagen om posttjanster eller spraklagen ger nagot entydigt svar pa
fragan. Enligt min uppfattning ar stampling av postférsandelser inte i egentlig
mening liktydig med att tillhand ahalla service, i begreppets traditionella,
vardagliga betydelse. Kundbetjaning, som i sig inte regleras sarskilt, innefattar
t.ex. service i samband med skotsel av personliga angelagenheter och
service som ges per telefon, utstallning av skyltar, prisuppgifter, avtalsvillkor
och andra for konsumenten viktiga uppgifter samt andra typer av information.

Utgangspunkten kan anses vara den att ett i en tvasprakig kommun belaget
postkontors kunder har rétt att skéta sina angelagenheter och fa betjaning pa
sitt modersmal, t.ex. da de sander eller avhamtar brevférsandelser, medan
stamplingen av de forséandelser som kunder har hamtat till postkontoret inte i
sig har nagot direkt samband med den konkreta betjaningen.

Eftersom utgangspunkten for spraklagen emellertid ar den att bada
nationalspraken skall synas i de myndigheters verksamhet som spraklagen
forpliktar, kan fran denna synpunkt ocksa poststamplar och motsvarande
anteckningar betraktas som en del av denna utat synliga verksamhet. Med
beaktande av spraklagens syfte maste kravet pa tvasprakighet salunda enligt
min uppfattning iakttas ocksa i fraga om poststamplar och motsvarande
anteckningar, trots att det inte finns nagon uttrycklig och entydig bestammelse
om detta i spraklagen. Hur saken ordnas i praktiken ar narmast en
andamalsenlighetsfraga som ankommer pa& Posten Finland Abp. Posten har i
detta syfte utfardat anvisningar om standardiserade stamplar.

3.3
Slutsats

Pa basis av den inkomna utredningen anser jag att Posten Finland Abp:s
verksamhet allmant taget uppfyller de krav som spraklagen stéller. Av denna
anledning och eftersom bolkget redan har uppméarksammat de brister som Ni
patalar i klagomalet och meddelat att det vidtagit atgarder for att ratta till
situationen sa som framgar av avsnitt 2, anser jag att det inte finns nagon
anledning att vidta andra atgarder i detta arende an att jag sander en kopia av
mitt avgorande till Posten Finland Abp for kannedom.





